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Presentacion

El Instituto de Gobierno y de Gestion Publica, en coordinacion con la USMP Virtual,
presenta la maestria en Solucion de Conflicto con un enfoque novedoso, promoviendo
el diseflo de politicas de atencion diferencial que ayuden al proceso de construccion
social. Cada conflicto requiere su propio proceso de resolucion basada en la
construccion de consensos entre dos 0 mds autores para dar respuesta a una
situacion particular.

Nuestra maestria permite desarrollar capacidades para analizar, interpretar e
intervenir en dindmicas violentas o problemdaticas.



cPor qué estudiar la maestria a distancia
en Solucion de Conflictos?

Nuestra maestria a distancia se desarrolla a través de nuestra gestion académica
“flexible y continua”, basada en una programacién secuencial de asignaturas
virtuales.

Este programa apunta a profesionales especializados e interesados en el tratamiento
de controversias y conocimientos de los Derechos humanos.

La maestria en Solucion de Conflictos busca formar al Magister con la capacidad
para analizar, interpretar e intervenir dindmicas violentas y conflictivas,
determinando el curso de accién para convertirlas en procesos no violentos. La
maestria otorga a sus estudiantes herramientas de pensamiento y accion que les
permita trabajar en todos los niveles desde |o interpersonal hasta lo global.

DR. LUIS CARRANZA UGARTE
Director del Instituto de Gobierno y Gestion Publica - USMP




Beneficios de la modalidad a
distancia

- Ensefanza virtual:
Nuestra universidad busca garantizar una experiencia académica de la mas alta
calidad que se evidencia con logros tales como el licenciamiento por SUNEDU, las
acreditaciones obtenidas por nuestros programas profesionales, grados
académicos de nuestros docentes, servicios ofrecidos a nuestra comunidad
académica.

- Investigacién e innovacion:
Nuestra universidad considera que investigacion e innovacion guardan estrecha
relacion con el éxito y la competitividad en el mundo globalizado de hoy. La USMP,
mediante su estrategia de Innovacion, se encuentra comprometida con el
desarrollo de proyectos de investigacion e innovacion.

- Metodologia educativa agil:
Foros, videoconferencias, trabajos colaborativos, prdacticas en lineq,
retroalimentacion permanente, para asegurar tu éxito profesional.

- Atencion digital:
Equipo de expertos en e-Learning asesorardn y atenderdn tus consultas, para el
buen desarrollo del proceso académico.

- Tecnologia:
El uso de sistemas integrados de gestidon permite mantener el control de los activos
y de los servicios en las organizaciones, manteniendo registrados todos los
movimientos y eventos al interior de ellas; estos sistemas se ven complementados
por aquellos enfocados en Business Intelligence, que permiten analizar y explotar
los datos contenidos en las bases de datos organizacionales para obtener
beneficios estratégicos en el mercado.



Objetivos académicos

La maestria cuenta con los siguientes objetivos académicos:

- Lograr que el manejo de las interrelaciones humanas, culturales,
visiones de desarrollo, se tornen en fuerza positiva que transforme
el conflicto y permita que este se convierta en una herramienta
positiva de empuje y sano intercambio de ideas que permitan
adoptar propuestas acordes a nuestra realidad para permitir que
nuestra sociedad avance en su lucha contra el atraso en el
desarrollo y eliminacion de la pobreza dando pase al desarrollo
humano de nuestros ciudadanos.

- Posicionar la otra cara del darea de los derechos fundamentales,
cual es la administracion de conflictos, para lo cual se debe
generar un espacio en el cual los profesionales puedan
intercambiar ideas, planteamiento de problemas, experiencias
internacionales y en esta forma promover la transformacion o la
solucion de los conflictos.

- Desarrollar las habilidades personales para resolver en forma
directa los mds diversos conflictos a través de la negociacion,
arbitraje, mediacién, conciliacion, arbitraje, las comisiones de la
verdad, las mesas de didlogo, entre otras instancias en las cuales,
los ciudadanos y las comunidades puedan interactuar para dara
conocer sus ideas, visiones, necesidades, intereses dudas y
cuestionamientos.

- Proporcionar a los profesionales las herramientas bdsicas y
especiales como el andlisis para poder conducir los mds diversos
procesos de controversias aportando propuestas y soluciones
para la administracion y disminuciéon del conflicto.




Metodologia
educativa

Preparamos a estudiantes y
profesionales para enfrentarse a los
desafios del mundo actual, con una
modalidad de ensefianza novedosa y
dindmica con todas las ventajas de la
educacion a distancia, permitiendo
formar maestros que se desempefien
como directivos, asesores y consultores
con el objeto de evaluar el conjunto de
procesos empleados en organizaciones
publicas o privadas optimizando sus
recursos en el marco de la ética y
responsabilidad social.




Requisitos

Contar con el Grado Académico de Bachiller o
Grado Académico de Maestro, registrado en
SUNEDU. Y si es postulante extranjero, acreditar
Titulo Profesional apostillado.

El Programa de Maestria esta dirigido a
profesionales que provengan de una universidad
publica o privada del pais, o su homologa del
extranjero, minimo con Grado Académico de
Bachiller. Pueden tener diferentes carreras, pues
buscamos una formacién sin barreras de acceso,
en virtud del pregrado del profesional, respecto
del cual esperamos tenga experiencia profesional
en una de las diferentes dreas de la conflictividad
que la sociedad actual presenta.



Perfil del graduado

Al finalizar el proceso de formacion, se espera que el graduado
haya desarrollado las siguientes competencias:

Investigacion

- Formar la capacidad de desarrollar documentos y diferentes
productos, relacionadas con la gestion y/o administracion de
solucion de conflictos.

Pensamiento critico

- Desarrollar la capacidad de analizar la realidad coyuntural
desde una vision multicultural que le permita facilitar la
implementacion de herramientas y/o estrategias para cada
caso concreto de conflictos.

Solucioén de controversia

- Manejar la teoria y técnica de andlisis sobre situaciones de
conflictividad.

- Desarrollar la capacidad de debate para poder conducir
procesos de didlogo o negociacion, formulando estrategias
especificas de intervencion sustentada en la habilidad de
prevencion de los conflictos.

Pensamiento versatil

- Diferenciar y distinguir intereses de posiciones, objetivos y
propuestas, en un contexto de aprender a conducir
adecuadamente las emociones, utilizando un enfoque de paz
que viabilice el proceso negociador de solucion de conflictos.




Como obtener el
grado de maestro

El estudiante deberd aprobar:

1. PERIODO ACADEMICO - PRIMER CICLO
2. PERIODO ACADEMICO- SEGUNDO CICLO
3. TESIS — TRABAJO DE INVESTIGACION

El total de crédito a distancia es de 48 créditos
totales siendo obligatorios aprobarlos.




Este nuevo orden mundial que viene generando el bussines and human rigths, nos
obliga a innovar radicalmente todas las formas de relacionamiento comunal, social y
gubernamental, para adecuarse a las nuevas exigencias y a los problemas de indole
social, cultural, econémico y politico que vienen surgiendo, en un pais donde se
presentan altisimos niveles de conflictividad. En este sentido, la educacion, de los
profesionales que intervienen en los diferentes procesos para prevenir la
conflictividad o lograr acuerdos con los pueblos originarios y comunidades
reconocidas, nos obliga a tener un plan curricular orientado a la formacién integral de
los profesionales, con nuevas capacidades procedimentales y actitudinales.

+ Esta Maestria no tiene beneficios adicionales, salvo los indicados en la pagina web.
No aplica ningun convenio o acuerdo con otras instituciones.
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Estudia desde
donde estés.

Inicia tu proceso de admision
info@usmponline.pe



