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@ éQué lograras con este curso?

Conocer los conceptos y meétodos
fundamentales de la gestion por
procesos, mejora continua, con
herramientas practicas para
implementar y mantener un sistema de
mejora que impulse la eficiencia vy
efectividad organizacional a largo plazo.

éA quién esta dirigido?

& Dirigido a profesionales de diversos
sectores, administradores,
empresarios, lideres gerentes,
ingenieros, emprendedores y publico
en general interesados en crear una
cultura de mejora continua en sus
negocios.



* Médulo 1: Fundamentos de la gestion por procesos y clasificacion de procesos

® Niveles de procesos: Proceso Gestion, Macroproceso, Proceso, Subproceso.
e Documentacién de procesos: Ficha de procedimiento, Ficha de Indicadores.
e ElMapa de procesos.

La Cadena de valor.

Médulo 2: Fundamentos y cultura de la mejora continua

® Definicidn y principios de la mejora continua.

® Historia y evolucion del concepto (Kaizen, Six Sigma, Lean, etc.).

® Laimportancia de la mejora continua en la competitividad organizacional.
e COmo crear una cultura organizacional enfocada en la mejora continua.

® El papel del liderazgo en el fomento de la mejora continua.

Involucramiento y motivacion de los empleados en el proceso de mejora.

* Modulo 3: Metodologias y Herramientas de mejora continua

® Kaizen: Implementacion de pequefnas mejoras constantes y sostenibles.
® Lean: Eliminacion de desperdicios y optimizacion de procesos.
® Six Sigma: Reduccion de la variabilidad y mejora de la calidad de los procesos.
® Ciclo PDCA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar):
Un enfoque iterativo para la mejora de procesos.
® Andlisis de causa raiz (Ej. Diagrama de Ishikawa, los 5 porqués).
® Mapeo de procesos y diagramas de flujo.
® Técnicas de andlisis de datos: Graficos de control, histograma, Pareto.
® Andlisis FODA para identificar areas de mejora.
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Jk Médulo 4: Gestién del cambio en la mejora continua

® Como gestionar el cambio en una organizacion al implementar proyectos de mejora.
® Superar la resistencia al cambio.

Herramientas para la gestion del cambio (Modelo ADKAR, 8 pasos de Kotter).

reserva el derecho de modificar las fechas de los cursos y diplomados, comunicandolo con

la debida anticipacion.
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Master en Investigacion Avanzada en Administracién y
Direccién de Empresas por la Universidad Politécnica de
Cataluiia de Espafia.

Magister en Gestion de Tecnologias de Informacion e
Ingeniero de Sistemas por la Universidad César Vallejo, y
OKR Professional Certified.

Consultor a nivel corporativo de importantes empresas
en el pais en Gestibn de TI, Gestidbn de Procesos,
Planeamiento Estratégico, Gestion de Proyectos,
Innovacién, Transformacion Digital, Ingenieria de
Software y Arquitectura Empresarial.

Director de los programas Business Process
Management (BPM) y Planeamiento Estratégico con
Metodologia OKR, y también catedrdtico en importantes
escuelas de postgrado del pais.

Actualmente es Director General en Génesis Learning

Center & Business Solutions.

USMP Virtual se reserva el derecho de realizar cambios en su equipo docente debido a fuerza mayor
o a |la disponibilidad de los profesores, garantizando siempre la calidad académica del curso.



“Pioneros en educacion virtual con
mas de 21 afnos de experiencia”
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USMP presente en: ’ &
TOP Z Times Higher Education
@j] Impact Rankings

Mejor universidad del Pera segin los ODS 4 y ODS 16 del Times
Higher Education Impact Rankings (2024)
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Universidades privadas del PerG en investigacion, innovacion e
impacto en la sociedad (Ranking Scimago 2023).

TOP World

University
Rankings

Universidades comprometidas con la calidad educativa y la
investigacién. (Ranking Times Higher Education en Latinoamérica

2023).
710

Universidades peruanas de excelencia (Ranking SUNEDU 2021).

SUNEDU

SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE EDUCACION
SUPERIOR UNIVERSITARIA
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Certificado

- Otorgado a:

Por haber aprobado el Curso especializado de Gestién de la Mejora Continua
organizado por la USMP Virtual, con una duracién de 112 horas académicas.

Dr. Raul Eduardo Bao Garcia Dr. Juan José Flores Cueto
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N° de Registro:

Los participantes que aprueben los modulos del curso

especializado recibirdn un certificado digital emitido por la

USMP Virtual, con un total de 112 horas académicas
acreditadas.

I.nsignia
Digital

Curso especializado
Gestion de la
Mejora Continua

Formacion continua

Los—participantes que opruegen
todos los médulos del plan . de ¥k

digital emitida por la USMP Virtual.



Inversion

Contdctate con nuestros asesores para
que puedan brindarte mayor informacion
y aclaren todas tus dudas.

Pronto Pago: Comunidad USMP:

(oferta por tiempo limitado) — Valido para estudiantes, egresados,
*Precio regular: s/450 & docentes y administrativos

Corporativo:

Consultar con nuestros asesores por el
descuento exclusivo a partir de 3 participantes.

Métodos de pago: }é’ég V’SA .

mastercard




Informacion
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Inicio: 16 de abril

< S

Duracion: 01 mes

Modalidad: Virtual
(sincrénica* y asincrénica)

[

Certificacion: Digital
(112 horas académicas)

]

Clases en linea: Miércoles*
<2 (7:00 p.m.a10:00 p.m.)

©

*Las clases en linea (sincrénicas) se realizan a través de videoconferencia, y
la asistencia no forma parte de la nota final, por lo que no son obligatorias.
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https://bit.ly/4i7LJgC
https://bit.ly/3DJMptw
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Més informacién aqui

B4 formacion_continua@usmpvirtual.edu.pe

@ nhttps://www.usmpvirtual.edu.pe/curso-gestion-de-la-mejora-continua/

Q3 (01) 7067515 | Anexo 7

f| USMP Virtual - Oficial usmpvirtual @ USMP Virtual
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